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Komplexität durch: Einfachheit durch:
1 Vielzahl von Mitarbeiter/innen 

welche eine Bewohnerin pflegen
Bezugspflege
hoher Beschäftigungsgrad

2 Viele Hierarchieebenen flache Hierarchie
3 Viele Schnittstellen abgerundete Aufgabenbereiche
4 Viele Ärzte Heimarzt-Prinzip

"Kanalisieren" der Hausärzte
5 Grosses Sortimente (Medikamente, 

Hautpflegeprodukte, …)
Medikamentliste kürzen 
(Heimarztprizip)
Sortiment standardisieren
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„Coaches“
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DIENSTE
A 7:00-12:00/15:30-19:00 8.50
B 7:00-16:00 inkl. Pause 8.50
C 13:30-22:00 inkl. Pause 8.50
Nachtdienst 21.45-7:15 9.30



��������	�
���
	����������-�
(����������� � �

� �<�

�

�	���	����>��?��	#
��������#
�	���4�������.
�������

(�����
��	��
��	
�������'�B�
��	��
��	���	�	
����� �
��)��<��0
������$	��
�� ����	�������!�$$�	���,� 
��'
��1��
�'������(���
 ���;�)�
����%
���
���
2�
�,�����'�	�'
���� ����	�
�������
����'
	�������� �)����������1�����
���
���'� 
	'�'�	��������,��
�� �������0
��������	���
� '����+�
���'
��!�$$�	���
��	)�������-��

·  2 ����7��
��	��
�)����	�D�����������
�
�	��4�(�	��� 
�����

·  %���	��(��(�����������1�(�������������1�(�������	�� 
�����6��	(�6��
�
��

·  %����������	��	�
������!�$$�	������	�1����	�� #���
 ������

·  1����������'���������	7(�
���
(����'���������
����� ��4�(�	���
����
E������

@(�
�#,��	����0	��������;��#����
�
�	�	���������#
� 	�"
����

1��!�$$�	�����
������ �
�����	��
��A�
��'�	�0
��	�� 
��	�
�������
���!�$$�	���
�
�'�'��������
����'���0
����,����4�(�	���
�����)�� ��	�
��������'�A������
)�����$	�����,� ������'������)��
(������������	�((� ���!�$$�	��� �	'���
����4�(�	���
����,� �������
������
��'�	�%
����6��	 �����)������������,�
����������'�	����
����) ����7��
���,�������
������� 
�)����	�D������'�	�
���)���C	���
���
��,�:������$	��������,�
	��������, �0�
�����'�0
���
�������
��(�1��������	����	����

%
��1���	�����'�
(������
���&�
�����������
���)�
�� 
���������
�����"�����
'������8����7(����
������,���	�
�������'�A����
�)�� �����%
������$	������
'���
	����������6�����
���	����������>�����'�����	( 6���	���
����

�
����
���������������*���
+��������	�����*���
+��� ��"
��	�����

2�
���( 7�'
�������'����7��
������	��
���������
�)� �����1�(������)���
%
�������
�����
���%
��1�(�����'�	�1	��
����	��
��� ��������
�
�
�	�� �	�
'���'�	��������������R���
�I�
����1��
�'����=?J��'� 	�'�	����$�)
�����
%
������ 
��)�����
�$
����
������'�'
������



��������	�
���
	����������-�
(����������� � �

� �>�

1��
�'����=?-� 1��)�������'���R���
�
����'���1���	�� �
���3����	6��'�	�
���'��26	
���

�

�
����������+���	������.
������������*�������('���	 "

�����

.����'
��A������	��� �	��
�����'
��
������������	�� ��������,�'����
���
���'���!�$$�	������	������'�����
���	���	��(������� )�����$	�������1��
��
'����=��)�
����
����'�	��7�(
���
������)����
������ ��
�����B�'��������
��������86(��
$������

1��
�'����=�-� ��
�$
���86(��
$����

Die Ämtli sollen mindestens 1mal im Monat kontrolliert werden.

Ämtli Zustandig
Inkontinenzmaterial: Bestellung
Medikamentenschrank und Hausapotheke: Datum-
Kontrolle und 1-2 mal  jährlich reinigen
Medikamente bestellen
Desinfektionsmittel auf allen Etagen auffüllen
Rollstühle, Böckli, Nachtstühle, Rollatoren
VW-Wagen und Notfallbox
Betäubungsmittelbuch
MiGel-Listen, Inkontinenzmaterial-Blätter einsammeln 
und verteilen
O2-Gerät, Vernebler, Absauggerät
Pflegedokumentations-Mäppli neuer BewohnerInnen
Nachkontrolle Boy auf allen Etagen
…
…
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